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1. Introducao

O Grupo Banco CTT rejeita a pratica de qualquer ato de corrupcao, suborno ou outras infracbes com
estas conexas, considerando-as inaceitaveis e violadoras dos padrdes éticos e das regras pelas quais
rege a sua atividade, procurando sempre estender os valores de correcao aos seus Colaboradores.

Para o efeito:

e aposta na formacdao dos seus Colaboradores e na divulgacao das politicas internas,
designadamente promovendo a sua correta assimilacao e interiorizacdo, envolvimento e
comprometimento com os principios e regras que lhe estao nabase;

e garante a estrita confidencialidade no tratamento das situacdes reportadas.

As praticas de suborno, corrupcao e infracdes conexas, podem expor o Grupo Banco CTT e os seus
Colaboradores, a responsabilidade penal e regulamentar, causando significativos prejuizos
reputacionais e financeiros.

Ciente das suas responsabilidades para com os seus Colaboradores, Clientes, Parceiros, Autoridades e
Comunidade em geral, o Grupo Banco CTT assume um compromisso de pautar a sua atividade pela
integridade e transparéncia, nunca abdicando de ser merecedor da total confianca que emana e em que
assenta a suareputacao e decorrente saude financeira.

A Politica de Prevencdo e Combate a Corrupcdo do Grupo Banco CTT (“Politica”) surge em
complemento dos principios e regras de conduta ja estabelecidos pelo Grupo Banco CTT no seu Cédigo
de Conduta e pelo Grupo CTT no seu Cédigo de Etica, sequindo alinhada com as politicas internas do
Grupo Banco CTT, designadamente as suas Politicas de Transacdes com Partes Relacionadas, de
Prevencao, Comunicacdo e Sanacao de Conflitos de Interesses, de Comunicacao de Irregularidades e
também de Outsourcing e de Prestacao de Servicos TIC, aplicaveis a todos os membros dos seus
Org3os e das suas Unidades de Estrutura e dos seus Colaboradores do Grupo Banco CTT,
independentemente do seu nivel hierdrquico, assim como em extensao do seu Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas.

Estes principios denotam, desde logo, a apologia de comportamentos integros, socialmente
responsaveis, transparentes, assentes no maior profissionalismo e sempre norteados por elevados
padrdes de ética, respeito e conformidade com os normativos legais vigentes a cada momento, que o
Grupo Banco CTT pretende que sejam seguidos pelos membros dos seus Orgdos e das suas Unidades
de Estrutura e dos seus Colaboradores no desempenho das suas funcdées e na sua vida pessoal,
adotando padrdes de ética irrepreensiveis, bem como pelos terceiros com quem estabelece relacdes
de negdcio.

Por outro lado, o Grupo Banco CTT tem instituido um sistema de controlo interno e de gestao de risco
baseado no modelo das trés linhas de defesa que permite assegurar uma capacidade de identificacao,
avaliacao, monitorizacao e mitigacao dos riscos a que as empresas do Grupo estao expostas, incluindo
0s riscos associados a atos de corrupcdo e infracdes conexas.
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11  OBIJETIVO E AMBITO DA POLITICA

A presente Politica visa ndo s6 combater, mas prevenir antecipadamente qualquer ato relacionado com
apraticade corrupcao, suborno ou outras infracdes que lhes sejam conexas, diretamente, por parte dos
membros dos seus Orgdos e das suas Unidades de Estrutura e dos seus Colaboradores, ou
indiretamente, por interposta pessoa com quem se relacionem, velando, num esforco
obrigatoriamente conjunto, por uma cultura de intolerancia a obtencao de vantagens ilegitimas e
condutas questionaveis.

12 AMBITODEAPLICACAO

A Politica é aplicavel no ambito de todas as atividades desenvolvidas pelas varias entidades do Grupo
Banco CTT.

Quer esta Politica quer as demais disposicdes previstas na legislacao aplicavel sao de cumprimento
obrigatdrio, sendo que o Grupo Banco CTT nao aceita nem tolera qualquer pratica que as desrespeite.

Os principios gerais e regras de conduta, de cariz ético e/oujuridico, aplicaveis no combate e prevencao
da corrupcao sao, assim, desenvolvidos na presente Politica, designadamente através da:

e Promocao de uma cultura de ética, integridade, transparéncia e conformidade entre os seus
destinatarios, permitindo relacbes de negdcio integras e merecedoras de confianca,
assegurando que todos a conhecem e compreendem;

e Identificacao dos principais comportamentos que, no ambito da atividade didria de cada um dos
membros dos seus Orgdos e das suas Unidades de Estrutura e dos seus Colaboradores,
consubstanciam praticas de suborno, corrupcao ouinfracdes conexas, mediante a sua definicao
e esclarecimento;

e Criacdo de procedimentos para situacoes especificas, por forma a reduzir o risco de existéncia
de situacdes de suborno, corrupc¢ao ou infracdes conexas;

e Estipulacao de um procedimento transparente, objetivo e imparcial na contratacao de qualquer
Fornecedor ou Parceiro ou Prestador de Servicos, para mitigacao do risco de suborno,
corrupgao ou infragdes conexas;

e Responsabilizacdo e sancionamento dos membros dos seus Orgios e das suas Unidades de
Estrutura e dos seus Colaboradores que estejam envolvidos na pratica de atos de suborno,
corrupcao ou infracdes conexas.

A presente Politica é aplicavel ao Banco CTT e as suas Filiais, que a adotam formalmente e
implementam os mecanismos nela definidos, sem prejuizo de os mesmos poderem ser adaptados de
forma proporcional a dimensao, natureza e complexidade da sua atividade.
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1.3 DESTINATARIOS DA POLITICA

Os destinatarios da presente Politica sdo todos os membros dos Org3os e das Unidades de Estrutura,
todos os Colaboradores do Banco e das suas Filiais.

A presente Politica deve ainda constituir uma referéncia para todas as entidades com quem o Grupo
estabelece relacbes de negodcio, sejam Intermediarios de Crédito, Consultores, Parceiros,
Fornecedores ou Prestadores de Servicos.

1.4 APROVACAO,ADOCAOEREVISAO DA POLITICA

Compete ao Org3o de Administracdo do Banco aprovar a presente Politica e as suas alteracdes, sob
proposta da Direcio de Compliance e apés parecer prévio favoravel do Orgdo de Fiscalizac3o.

A adoc3o da Politica pelas Filiais deverd ser formalizada através da aprovacio pelos respetivos Org3os
de Administracdo, precedida de parecer favoravel do respetivo Org3o de Fiscalizac3o.

A revisao da presente Politica € promovida anualmente pela Direcdao de Compliance do Banco CTT e
sempre que se revelar necessdria, por forma a garantir que se mantém atual e apropriada ao
cumprimento do seu propdsito e que se encontra adequada ao contexto interno e externo do Grupo.

Quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com a presente Politica deverao ser colocadas a Direcao
de Compliance do Banco CTT, preferencialmente através do e-mail: compliance@bancoctt.pt.

1.5 DIVULGACAO DA POLITICA

A Politica é integralmente comunicada e disponibilizada em permanéncia aos seus Destinatarios (vide
1.3 Destinatdrios da Politica), sendo divulgada e estando acessivel na intranet e/ou Centro de
Documentos e no sitio dainternet do Banco e das suas Filiais.

Informacao Publica 7


mailto:compliance@bancoctt.pt

Politica de Prevencao e Combate a Corrupcao GrupoBanco CTT

2. Responsabilidades

Ao Orgao de Administracio do Banco CTT compete:

e Aprovar a presente Politica de Prevencao e Combate a Corrupcao do Grupo Banco CTT, bem
como quaisquer alteracbes a mesma.

Aos Orgdos de Administracao de cada entidade do Grupo Banco CTT compete:

e Aprovar a adocao da presente Politica de Prevencao e Combate a Corrupcao do Grupo Banco
CTT, bem como de quaisquer alterac6es a mesma;

e Assegurar o cumprimento das disposicdes legais e das politicas e regras internas em matéria
de prevencao e combate a corrupcao e infracdes conexas;

e Adotar e implementar o programa de cumprimento normativo do Grupo Banco CTT,
designadamente:

o aprovando o plano de prevencao de riscos de corrup¢ao e infracdes conexas;

o diligenciando pela existéncia de um Cédigo de Conduta que estabeleca o conjunto de
principios, valores e regras de atuacao de todos os destinatarios da Politica em matéria
de ética profissional, tendo em consideracdo as normas penais referentes a corrupg¢ao
e asinfracdes conexas e 0s riscos de exposi¢ao da entidade a estes crimes;

o garantindo a existéncia de um canal de denuncia.
Ao Orgio de Fiscalizacao de cada entidade do Grupo Banco CTT compete:

e Proceder a apreciacdo prévia da presente Politica de Prevencao e Combate a Corrupcao do
Grupo Banco CTT, bem como de quaisquer alteracdes a mesma.

Ao Orgdo de Administracdo que exerce funcdes executivas de cada entidade do Grupo Banco CTT
compete:

e Avaliar, autorizar e aprovar a aceitacao de convite feito a Colaborador para, em representacao
da entidade do Grupo Banco CTT, estar presente em evento, conferéncia, palestra, curso ou
outra atividade de foro comercial organizada por Clientes, Fornecedores, Parceiros,
Prestadores de Servicos ou outros Terceiros, bem como a comparticipacao nos respetivos
gastos comdeslocacdes, alojamento e demais despesas do Colaborador, quando esses gastos
ofertados com o convite sejam superiores a 150,00€ (cento e cinquenta euros);

e Aprovaros patrocinios a serem feitos pelo Banco CTT;
e Aprovarosdonativos a serem feitos pelo Banco CTT.
Assegurar arealizacdo de programas de formacao interna a todos os seus Colaboradores.

Ao Comité de Recursos Humanos e Responsabilidade Social do Banco CTT ou direcao com
responsabilidades equivalentes em cada uma das filiais, compete:

e Promover o envolvimento da entidade do Grupo Banco CTT em causa, em conjunto com os
seus Colaboradores, em acdes sociais, recebendo e avaliando as propostas de donativos, em
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alinhamento com as opc¢des estratégicas em matéria de responsabilidade social submetendo-
as aaprovacdo do Orgdo de Administracdo que exerce funcdes executivas de cada entidade do
Grupo Banco CTT; em caso de aprovacdo, cabe-lhe implementar todos os procedimentos
tendentes a sua execucao e posterior monitorizacao.

A Direcao de Planeamento e Controlo do Banco CTT ou direcao com responsabilidades equivalentes
em cada uma das filiais tem como principal responsabilidade:

Gerir os patrocinios a serem feitos pela entidade do Grupo Banco CTT em causa, competindo-
lhe receber as propostas de patrocinio, instruir o respetivo processo, proceder a sua avaliacao,
em alinhamento com as op¢des estratégicas que tenham sido tracadas pela entidade do Grupo
Banco CTT em causa e, caso decida que pode ser alvo de patrocinio, devera submeté-la a
aprovacdo do Orgdo de Administracdo que exerce funcdes executivas de cada entidade do
Grupo Banco CTT; em caso de aprovacdo, cabe-lhe implementar todos os procedimentos
tendentes a sua execucao e posterior monitorizacao;

Aplicarum procedimento prévio de identificacao e diligéncia as entidades a serem patrocinadas
e/ou a beneficiarem do donativo, garantindo que se trata de entidade fiavel e respeitadora dos
principios e regras pelas quais o Grupo Banco CTT serege.

A Funcao Compliance tem como principais responsabilidades:

Monitorizar e apoiar os restantes 6rgdaos no cumprimento das disposicdes legais e das politicas
eregras internas em matéria de prevencao e combate a corrupcao e infracées conexas;

Promover a implementacao, a execucao, o acompanhamento, o cumprimento e a revisao da
presente Politica de Prevencao e Combate a Corrupcao do Grupo Banco CTT.

Supervisionar a aplicabilidade do Programa de Cumprimento Normativo, designadamente:

o assegurando que as medidas preventivas e corretivas que sejam identificadas para
reduzir a probabilidade de ocorréncia e oimpacto dosriscos e situagdes identificados no
plano de prevencao de riscos de corrupcado e infracdes conexas sao devidamente
implementadas;

o elaborando, anualmente, o relatério de avaliacao intercalar, bem como o relatério de
avaliacao anual, contendo nomeadamente a quantificacao do grau de implementacao
das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsao da sua plena
implementacao.

Analisar e emitir parecer prévio relativamente a aceitacao de ofertas e/ou hospitalidades por
parte dos destinatarios da Politica, consultando previamente outras dreas, se entender
necessario;

Manter um registo permanentemente atualizado de todas as ofertas e hospitalidades que lhe
sejam reportados;

Analisar e emitir parecer prévio relativamente a aceitacao da entidade para a atribuicao de
patrocinios e/ou donativos, consultando previamente outras areas, se entender necessario;
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Analisar e emitir parecer prévio relativamente a contratacao de Fornecedores, ou Parceiros ou
Prestadores de Servicos pelo Grupo, quanto a situacdes que possam evidenciar indicios de
corrupcao e terimpacto legal ou reputacional no Grupo Banco CTT.

3. Programa de Cumprimento Normativo

Dando cumprimento ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro, que criou 0 Mecanismo
Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e aprovou o Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (‘RGPC"), o
Grupo Banco CTT adota um Programa de Cumprimento Normativo e mecanismos para a sua avaliacao,
que inclui, designadamente:

a.

um plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracdes conexas, que abrange toda a sua
organizacao e atividade e que contém a identificacao, andlise e classificacdo dos riscos e das
situacdes que o possam expor a atos de corrupcao e infracdes conexas, bem como as medidas
preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos
riscos e situacdes que a cada momento sejamidentificados;

um Cdédigo de Conduta, que proibe a pratica de corrupcao e suborno e influéncias externas, o
qual se encontrainternamente divulgado através daintranet e externamente no sitio dainternet
de cadaumadas entidades que o integram;

um programa de formacado interna obrigatdéria e com uma periodicidade anual, para todos os
seus Colaboradores, sendo a sua frequéncia e o seu contelido adequados a exposicao aos
riscos de corrupcao e infracdes conexas a que cada um esta sujeito no desempenho das suas
funcdes, tendo como objetivo dar a conhecer atodos os Colaboradores o conjunto de principios,
valores e regras de atuacdao em matéria de ética profissional, com vista a prevencao da
corrupcao e infracdes conexas, auxiliando-os a compreender as politicas e os procedimentos
nesta matéria.

um canal de denuncias interno, denominado Canal de Conduta, direcionado a prevenir, detetar
e sancionar os atos de corrupcao e infracbes conexas, permanentemente disponivel e
acessivel no sitio da internet de cada entidade que integra o Grupo Banco CTT, através do qual
poderao ser comunicadas irregularidades, condutas inadequadas ouincumprimento de normas
internas do Grupo Banco CTT. Procurando fomentar a livre comunicacao destas situacdes, o
Grupo Banco CTT assegura que todas as comunicacdes sao tratadas de forma independente e
confidencial, garantindo a protecao dos dados pessoais do denunciante, podendo assim, se
desejavel, ser mantido o anonimato, mais assegurando a nao retaliacao a quem denuncie de
boa-fé, nos termos da Politica de Comunicacdo de Irregularidades (Whistleblowing) do Grupo
Banco CTT.

a designacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo, a quem compete, de modo
independente, permanente e com autonomia decisoria, garantir e controlar a implementacao
do Programa de Cumprimento Normativo.
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4. Promocao da cultura ética: conhecimento, divulgacao e formacao

Promovendo uma cultura de ética, integridade, transparéncia e conformidade, o Grupo Banco CTT
aposta, desde logo, preventivamente, no conhecimento por parte dos membros dos seus Orgéos edas
suas Unidades de Estrutura e dos seus Colaboradores dos principios e regras de conduta aplicaveis no
desempenho das suas funcdes e relacionamento com terceiros, designadamente com as entidades
com quem estabelecem relacdes de negdcio, assente na premissa de que € o esforco coletivo, como
contributo de todos, que permite alcancar padrdes éticos elevados.

4.1Colaboradores

Os Colaboradores recebem formacao inicial abrangendo os temas da ética e da conduta, sendo-lhes
disponibilizada a presente Politica, bem como o Cédigo de Etica e o Cédigo de Conduta, e ainda as
Politicas de Transag¢des com Partes Relacionadas, de Prevencao, Comunicagao e Sanagao de Conflitos
de Interesses e de Comunicacao de Irregularidades.

Por outro lado, com caracter regular, o Grupo Banco CTT assegura a atualizacao dos seus
Colaboradores quanto ao tema da corrupcao, dando-lhes conhecimento das alteracdes que a Politica
venhaasofreraolongo dotempo, mastambémrecordando os seus aspetos mais relevantes, fazendo-
o mediante comunicacoes e formacdes especificas, sempre que se mostre necessario.

Sera ministradaformacao especializada aos Colaboradores que participem emtarefas e/ou operacoes
de que possam decorrer riscos acrescidos e especificos a eles associados.

A Politica esta permanentemente disponivel no site de cada uma das entidades que integram o Grupo
Banco CTT eigualmente no respetivo portalinterno.

Nesta medida, pretende-se que, conhecedores dos comportamentos que sdo proibidos, os
Colaboradores os assimilem, os interiorizem e nao os pratiquem e, suspeitando que estejam a ser
desenvolvidos atos que indiciem crimes de corrup¢ao, suborno ou infragcdes que lhes sejam conexas,
obrigatoriamente os denunciem, designadamente através do referido Canal de Conduta, nos termosda
Politica de Comunicacdo de Irregularidades (Whistleblowing) do Grupo Banco CTT.

4.2 Terceiros

Garantindo e esclarecendo a posi¢cdao que assumem perante atos de corrupc¢ao, suborno ou infracdes
conexas, as entidades que integram o Grupo Banco CTT devem dar sempre conhecimento da presente
Politica, mediante disponibilizacao fisica ou digital, a qualquer entidade com quem estabelecam
relacdes de negdcio, nomeadamente Intermediarios de Crédito, Consultores, Parceiros, Fornecedores
ou Prestadores de Servicos.
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5. Comportamentos proibidos

O Grupo Banco CTT proibe qualquer comportamento que desrespeite os padrdes éticos, principios e
regras de conduta previstos no seu Cédigo de Conduta, Cédigo de Etica e na generalidade das suas
politicas internas, designadamente que consubstancie a pratica de crime de corrupc¢ao, suborno ou
infracdo conexa (conforme exemplos ilustrativos apresentados no Anexo a este documento).

6. Tratamento de situacoes especificas

6.1. Ofertas e Hospitalidades

Adotando um comportamento que ndo propicie a pratica de atos de suborno, corrup¢ao ou infracdes
conexas, 0s destinatarios da Politica do Grupo Banco CTT ndao devem aceitar, em beneficio préprio ou
de terceiros, ofertas e/ou hospitalidades no ambito do desempenho das suas funcdes, exceto se:

a) nado excederem os limites considerados razoaveis pelos usos sociais (isto &, se o respetivo
valor ndo for superior a 150,00 euros); e

b) ndo houver indicios de inten¢cdes menos claras ou do objetivo de afetar a sua imparcialidade
relativamente ao ofertante; e

c) forem concedidas por ocasido de situacdes festivas ou ludicas; e

d) foremrazodveis e feitas de boa-fé.

E expressamente proibida a aceitacao de ofertas e/ou hospitalidades:

i) emnumerario ou equivalente (por exemplo cheque presente, cartdes de oferta ou vouchers);

i) sempre que o ofertante esteja, naguele momento ou iminentemente, envolvido em algum
processo de contratacdo com alguma das entidades do Grupo Banco CTT e o Colaborador
destinatario da oferta e/ou hospitalidade participe no processo de decisao.

Os convites para eventos, conferéncias, palestras, cursos ou outras atividades de foro comercial
organizadas por Clientes, Fornecedores, Parceiros, Prestadores de Servicos ou outros Terceiros,
consideram-se sempre feitas ao Grupo Banco CTT ou a alguma das suas entidades e carecem da
autorizacdo do Org3do de Administrac3o que exerce funcdes executivas narespetiva entidade, incluindo
aavaliacao e aprovacao da entidade do Grupo Banco CTT que estiver em causa, da sua comparticipacao
nos inerentes gastos com deslocacdes, alojamento e demais despesas do Colaborador que, em
representacao daentidade do Grupo, aceite esse convite, quando esses gastos ofertados com o convite
sejam superiores a 150,00 euros, decidindo a parcela que sera aceite a titulo de oferta e a parcela que
sera suportada pela entidade do Grupo em causa.

De todo o0 modo, as ofertas e/ou hospitalidades devem ser oferecidas e recebidas de forma aberta e
transparente, devendo por isso ser comunicadas pelo Colaborador, por escrito, ao seu superior
hierarquico e a Funcdo Compliance, a quem incumbe emitir parecer prévio sobre a aceitacao ou nao
dessa oferta e/ou hospitalidade, nos termos da Politica de Prevencdo, Comunicacao e Sanagdo de
Conflitos de Interesses do Grupo Banco CTT.
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Cada oferta e/ou hospitalidade devera ser analisada conjuntamente com todas as que tenham sido
oferecidas pelo mesmo ofertante ou recebidas por um mesmo Colaborador, independentemente do
periodo temporal de cada uma, por forma a, com o devido contexto, permitir uma visualizacao de um
eventual caracter de repeticdao e do respetivo valor global, detetando atempadamente situacdes de
suborno, corrupcao ou infracbes conexas que estejam a ser disfarcadas mediante reparticao das
ofertas e/ou hospitalidades ao longo do tempo ou por varios Colaboradores.

Para o efeito, cada entidade do Grupo Banco CTT mantém um registo permanentemente atualizado de
todas as ofertas e/ouhospitalidades que lhe sejamreportados, comidentificacao da entidade ofertante
e do Colaborador que arecebeu, do tipo de oferta, do seu valor, da data da oferta e do seu motivo, bem
como da decisdo de aceitacdo ou de recusa, cabendo esse registo a Funcao Compliance.

Se a um Colaborador for feita uma oferta que ndo sabe se pode aceitar, mas que seja inconveniente
recusar naquele momento, podera recebé-la, mas devera de imediato informar o seu superior
hierarquico e contactar a Funcao Compliance. Tendo em conta o contexto da oferta, a Funcao
Compliance avaliara se o Colaborador a pode receber ou, entendendo pela negativa, indicard o
procedimento que devera ser seguido, nomeadamente se a oferta integrard o patrimoénio da entidade
ou se devera ser doada e a quem, neste caso, mediante aprovacio do Org3o de Administracdo que
exerce fun¢des executivas na respetiva entidade(ou posterior ratificagdo, no caso de se tratar de bens
pereciveis, ndo compativeis com a obtencdo prévia dessa decisao).

6.2 Proibicao de Apoios a Partidos Politicos e a Campanhas Eleitorais

Dando cumprimento a Lei n.2 19/2003, de 20 de junho, que regula o regime aplicavel aos recursos
financeiros dos partidos politicos e das campanhas eleitorais, designadamente ao disposto nos seus
artigos 8° e 162, todas as entidades que integram o Grupo Banco CTT estao absolutamente proibidas de
realizar campanhas de apoio a partidos politicos ou quaisquer campanhas eleitorais, estando
nomeadamente vedada a concessao de qualquer tipo de donativos a partidos politicos ou entidades
que lhes sejam equiparaveis ou que estejam com eles relacionados.

6.3 Donativos

O Grupo Banco CTT considera a responsabilidade social como um pilar fundamental no
desenvolvimento pessoal dos destinatarios da presente Politica, melhorando a sua experiéncia, o seu
grau de satisfacao e o seu envolvimento na organizacao.

Nestamedida, o Grupo Banco CTT promove o envolvimento das entidades que o integram, em conjunto
com os seus Colaboradores, em acdes sociais, nomeadamente através do apoio a comunidades ou
pessoas desfavorecidas e do desenvolvimento de programas de literacia financeira, mediante
donativos (de componente material ou de tempo de trabalho dos seus Colaboradores, através de
projetos de voluntariado) a entidades ndo governamentais e outras instituicdes de cariz social, para a
realizacdo de atividades sociais, culturais ou de semelhante natureza.

A coordenacao e definicao dos donativos que se enquadrem no ambito desta responsabilidade social,
sao propostos, geridos e monitorizados pelo Comité de Recursos Humanos e Responsabilidade Social
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do Banco ou da Unidade de Estrutura com responsabilidades equivalentes em cada uma das Filiais do
Grupo, nos termos do Regulamento Interno do Comité de Recursos Humanos e Responsabilidade
Social do Banco CTT ou documento equivalente de cada uma das Filiais, se aplicavel e aprovados pelo
Orgao de Administracdo que exerce funcdes executivas na respetiva entidade.

Estes donativos devem, no entanto, seguir as seguintes regras:

a)

Serem efetuados de boa-fé, sendo proibidos como forma de obter vantagens ilicitas para
qualquer das entidades que integram o Grupo Banco CTT ou qualquer dos membros dos seus
Orgaos e das suas Unidades de Estrutura e dos seus Colaboradores;

Serem aplicados critérios de razoabilidade na escolha da entidade beneficiante e nos valores
dos donativos;

Serem divulgados publicamente e de forma transparente;

A entidade beneficiante devera ser fidvel e dar cumprimento aos principios e regras pelas quais
o Grupo Banco CTT serege, para o que devera:

a. serpreviamente submetida a um procedimento de identificacdo e diligéncia por parte
da Direcao de Planeamento e Controlo ou Direcao com responsabilidades equivalentes
em cada uma das Filiais;

b. asuaescolhaserantecedida de parecerfavoravel da Funcao Compliance.

Serem previamente aprovados pelo Org3o de Administracdo que exerce funcdes executivas
narespetiva entidade;

Serem formalizados mediante contrato que estabeleca, de forma clara e precisa, o ambito e a
finalidade da acao social em causa, nao podendo o donativo ser utilizado para diferente fim por
parte da entidade beneficiante sem o prévio acordo escrito da entidade do Grupo Banco CTT em
causa;

A entidade beneficiante devera disponibilizar a entidade do Grupo Banco CTT em causa todos
os documentos que evidenciem a utilizacao dos montantes ou objetos recebidos para o fim
desse donativo;

Todos os gastos que sejam direta ou indiretamente relacionados com estes donativos devem
ser documentados e pagos unicamente pela entidade do Grupo Banco CTT em causa, através
de conta bancaria por ele titulada para este efeito, a entidade que ira receber o donativo e
mediante transferéncia bancaria para a respetiva conta bancaria, sendo proibida qualquer
entrega em numerario;

Todos os donativos que sejam efetuados pela entidade do Grupo Banco CTT em causa devem
ser devidamente contabilizados, registados e mantidos atualizados quanto a identificacao da
entidade, a data de cada donativo, o seu montante e a data em que termina;

Anualmente, devera ser dado conhecimento ao Orgdo de Fiscalizacdo de cada entidade de
todos os donativos que foram efetuados.

As regras que acima se deixaram elencadas ndo se aplicam aos donativos que, a titulo pessoal,
qualquer dos destinatarios da Politica queira realizar, desde que fique claro que essa doac¢do nao é
realizada em nome e emrepresentacao do Grupo Banco CTT.

6.4 Patrocinios
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Procurando fortalecer a sua marca e dinamizar a sua atividade, o Grupo Banco CTT pode atribuir
patrocinios a entidades legalmente reconhecidas, apoiando e/ou contribuindo no desenvolvimento do
respetivo negdcio, seja do ponto de vista social, desportivo, cultural, cientifico ou meramente
empresarial.

Os patrocinios sao geridos pela Direcao de Planeamento e Controlo do Banco ou Direcao com
responsabilidades equivalentes em cada uma das Filiais e aprovados pelo Orgéo de Administracao que
exerce fun¢des executivas narespetiva entidade.

Para tanto, compete a Direcao de Planeamento e Controlo ou Direcdao com responsabilidades
equivalentes em cada uma das Filiais receber as propostas de patrocinio, instruir o respetivo processo,
proceder a sua avaliacao, em alinhamento com as op¢des estratégicas do Grupo Banco CTT e, caso
decida que pode ser alvo de patrocinio, submeté-la a aprovacdo do Orgdo de Administracdo que exerce
funcdes executivas narespetiva entidade.

Os patrocinios que sejam assim aprovados, serdao concretizados pela Direcdo de Planeamento e
Controlo ou Direcao com responsabilidades equivalentes em cada uma das Filiais, cabendo-lhe
implementar todos os necessarios procedimentos e posterior monitorizacao.

Os patrocinios devem sequir as seguintes regras:

a) Serem efetuados de boa-fé, sendo proibidos como forma de obter vantagens ilicitas para
qualquer das entidades que integram o Grupo Banco CTT ou qualquer dos membros dos seus
Org3os e das suas Unidades de Estrutura e dos seus colaboradores;

b) Serem aplicados critérios de razoabilidade na escolha da entidade a patrocinar e nos valores a
serem despendidos, bem como divulgados publicamente e de forma transparente;

c) A entidade patrocinada devera ser fidvel e dar cumprimento aos principios e regras pelas quais
o Grupo Banco CTT serege, para o que devera:

a. Ser previamente submetida a um procedimento de identificacao e diligéncia por parte
daDirecao de Planeamento e Controlo ou Direcao com responsabilidades equivalentes
em cada uma das Filiais;

b. asuaescolha serantecedida de parecer favoravel da Funcao Compliance.

d) Serem aprovados pelo Org3do de Administracdo que exerce funcdes executivas na respetiva
entidade;

e) Serem formalizados mediante contrato que estabeleca, de forma clara e precisa, o ambito e a
finalidade do patrocinio em causa, ndao podendo o valor recebido a titulo de patrocinio ser
utilizado para diferente fim, por parte da entidade patrocinada, sem o prévio acordo escrito da
entidade do Grupo Banco CTT em causa;

f) Aentidade patrocinadadevera disponibilizar a entidade do Grupo Banco CTT em causa todos os
documentos que evidenciem a utilizagao dos montantes ou objetos recebidos para o fim desse
patrocinio;

g Todos os gastos que sejam direta ou indiretamente relacionados com estes patrocinios devem
ser documentados e pagos unicamente pela entidade do Grupo Banco CTT em causa, através
de conta bancaria por ele titulada para este efeito, a entidade patrocinada e mediante
transferéncia bancaria para a respetiva conta bancaria, sendo proibida qualquer entrega em
numerario;
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h) Todos os patrocinios que sejam efetuados por entidade do Grupo Banco CTT devem ser
devidamente contabilizados, registados e mantidos atualizados quanto a identificacao da
entidade, a data de cada patrocinio, o seu montante e a data em que termina;

)  Anualmente, devera ser dado conhecimento ao Org3o de Fiscalizacdo de cada entidade de
todos os patrocinios que foram efetuados.

7. Contratos com Terceiros

Procurando garantir a mitigagcao do risco de suborno, corrupcao ou infracdes conexas, a contratagao de
qualquer Fornecedor ou Parceiro ou Prestador de Servicos obedece aprocedimentos transparentes de
due diligence, de acordo com o Manual de Processos de Due Diligence do Banco CTT e nos termos da
Politica de Outsourcing e de Prestacao de Servicos TIC do Grupo CTT, sendo escolhida, com
objetividade e imparcialidade, a entidade que melhor serve os interesses da entidade do Grupo Banco
CTT que seja contratante.

Fomentando essatransparéncia nas relacoes de negécio que estabelece com terceiros e promovendo
um ambiente ético, minimizador do risco de surgimento da corrupc¢ao, todos os contratos que sejam
celebrados entre uma entidade do Grupo Banco CTT e um seu Fornecedor ou Parceiro ou Prestador de
Servicos:

1. sdoantecedidos de uma avaliacao de riscos tendente a determinar e quantificar o grau de risco
de suborno, corrupcao e infracdes conexas da contraparte e/ou darelacao de negdcio em si;

2. sado antecedidos de um procedimento de due diligence, permitindo identificar os riscos de
compliance e reputacionais e prevenir o envolvimento das entidades do Grupo Banco CTT em
praticas ilicitas, adaptado aos riscos associados a cada contrato, por forma a garantir que o
Fornecedor ou Parceiro ou Prestador de Servicos se rege por principios de ética compativeis
com os do Grupo Banco CTT, nos termos da Politica de Outsourcing e de Prestacao de Servicos
TIC do Grupo Banco CTT e do Manual de Processos - Due Diligence do Grupo Banco CTT;

3. contém, quando celebrados por escrito:

a) adescricao detalhada, clara e precisa dos servigos contratados, bem como das obrigacdes

e responsabilidades das Partes;

b) aconcretaremuneracao aplicavele, se foro caso,0s mecanismos de medicao e/ou calculo
dessaremuneracao;

¢) aindicacdo de que aremuneracdo e as despesas que sejam aplicaveis, devem ser pagas
unicamente pela entidade do Grupo Banco CTT contratante ao Fornecedor ou Parceiro ou

Prestador de Servicos e mediante transferéncia bancaria para a respetiva conta bancaria;

d) disposicdes especificas tendentes a garantir a conformidade em matéria de prevencao da
corrupcao, designadamente:

i. relativas ao cumprimento da legislacao aplicavel em matéria de suborno, corrup¢ao ou
outras infracdes conexas (designadamente o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro), bem como dos principios e regras contidas na presente Politica,
designadamente garantindo que o Fornecedor ou Parceiro ou Prestador de Servicos as
conhece, compreende e as respeitard, bem como as ird promover e divulgar junto dos
seus colaboradores;
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ii. que confiramaentidade do Grupo Banco CTT contratante o direito arescindir o contrato,
de imediato, caso o Fornecedor ou Parceiro ou Prestador de Servicos tenha sido
condenado judicialmente pelo incumprimento da legislacao aplicavel em matéria de
suborno, corrup¢do ou outras infragdes conexas, e/ou 0s principios eregras contidas na
presente Politica, ou existam motivos devidamente fundamentados que possam
colocaremrisco areputacdo do Banco CTT e/ou o cumprimento do contrato;

iii. que comprometa o Fornecedor ou Parceiro ou Prestador de Servicos a comunicar, de
imediato, a entidade do Grupo Banco CTT contratante qualquer comportamento ou
situacao de que tome conhecimento e que possa representar ou venha a representar
um ato de corrupc¢ado, suborno ou outra infracao que lhe seja conexa;

iv. que assegurem o compromisso do Fornecedor ou Parceiro ou Prestador de Servicos
em como nao ira cometerneminstigar ou aliciar terceiros a pratica de qualquer atoilicito
na prossecucao do contrato, designadamente nao solicitando nem aceitando de um
Colaborador da entidade do Grupo Banco CTT contratante, para si ou para terceiro, com
0 seu consentimento ou ratificacao, nem dando ou prometendo a um Colaborador da
entidade do Grupo Banco CTT contratante ou a um terceiro, por indicacao ou com
conhecimento daquele, uma vantagem patrimonial ou nao patrimonial, incluindo
valores, prendas, doagdes, compensacdes ou beneficios, ou a sua promessa, para a
pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo, incluindo a
obtencao ou manutencao de qualquer contrato ou qualquer outro beneficio ilegitimo,
seja antes, durante ou apo6s arelacao de negdcio.

Nao sendo aformalizacéo feita por contrato escrito’, nomeadamente quando tenham valores inferiores
a 50.000,00 euros, a recolha dos elementos acima indicados no ponto 3, adequados e ajustados a
natureza da contratacao, devera, no ambito do processo que se encontra previsto no Manual de
Processos de Gestdo de Fornecedores, serincluido no Request for Proposal (‘RFP") a ser feito junto do
Fornecedor ou Parceiro ou Prestador de Servicos.

"Nos termos do Manual de Processos de Gestao de Fornecedores, os contratos devem ser reduzidos a escrito:

o salvo se ndo estiver de acordo com o0s usos e as praticas do setor ou do tipo de fornecedor em causa - por ex., contratos de
prestacdo de assessoria juridica, em que a adjudicacao sera feita conforme a proposta;

e sempre que se trate de um outsourcing de prestacao de servicos ou atividades;

e 0 valor da aquisicdo ou fornecimento de aquisicdo de bens (exceto economato) e/ou servicos seja igual ou superior a
50.000,00€ (IVA Incluido);

e aexecucao da aquisicdo ou fornecimento de bens e/ou servicos tenha a duragdo superior a1ano;

e as carateristicas do bem (exceto economato) ou do servico ou do fornecedor impliquem ou aconselhem a reducao a escrito.
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8. Incumprimento da Politica e demais legislacao aplicavel

8.1. Responsabilidade decorrente do incumprimento da Politica
O Grupo Banco CTT compromete-se a envidar todos os esforcos para que a presente Politica seja

cumprida pelos seus destinatarios e ndo exista a pratica de quaisquer comportamentos contrarios aos
normativos vigentes em matéria de corrup¢ao, permanentemente reforcando que a sua ocorréncia
belisca a imagem e reputacao do Grupo perante todos os stakeholders e comunidade em geral,
podendo igualmente acarretar riscos legais e financeiros, com aplicacao de coimas, multas ou mesmo
restricbes e/ou condicionalismos na atividade bancaria que desenvolve.

Nos termos da Politica de Comunicacdo de Irregularidades (Whistleblowing) do Grupo Banco CTT,
sempre que algum Colaborador tome conhecimento ou suspeite de alguma irreqularidade, devera
denuncia-la. Se disser respeito a uma atividade violadora da presente Politica, a denidncia é
reforcadamente encorajada e incentivada pelo Grupo Banco CTT, atenta a sua gravidade e
consequéncias que pode acarretar, esteja a conduta ainda em curso, tenha ja cessado ou, também,
mesmo que esteja ainda a ser preparada a sua execugao.

O Grupo assume assim também o compromisso de, tomando conhecimento da existéncia desses
comportamentos, adotar todas as medidas convenientes ao sancionamento dos membros dos seus
Org3os e das suas Unidades de Estrutura e dos seus Colaboradores que neles estejam envolvidos.

O incumprimento evidenciado desta Politica por parte dos seus Colaboradores consubstancia, desde
logo, uma violacao dos deveres dos Colaboradores e, nessa medida, implica ainstauracao de processo
disciplinar pela entidade patronal, podendo homeadamente e dependendo do grau de gravidade da
conduta, culminar no seu despedimento com justa causa e eventual pagamento de umaindemnizacao,
Caso comisso sejam causados danos a entidade patronal.

O paragrafo anterior sera aplicavel adaptadamente, nos casos em que o incumprimento sejaimputado
aalgum dos membros do Org3o de Administracdo, podendo culminar na respetiva destituicdo.

Caso aarearesponsavel pela monitorizacdo do cumprimento de cada contrato tenha conhecimento do
incumprimento comprovado dos principios e regras contidos nesta Politica por parte dos Fornecedores,
Parceiros ou Prestadores de Servicos, deverd, considerando o enquadramento e relevancia dos
incumprimentos, desenvolver as diligéncias necessarias ao exercicio do eventual direito a resolver o
contrato e, se aplicavel, do direito a uma indemnizacao pelos danos que tais incumprimentos tenham,
comprovadamente, causado.

Se oincumprimento consubstanciar a pratica de um crime ou de umilicito contra-ordenacional, o Banco
CTT dara dele conhecimento as autoridades judiciais, mediante denuncia que seja decidida pelo seu
Férum de Conduta, nos termos do respetivo Regulamento Interno, podendo culminar na condenacao
criminal ou contra-ordenacional por parte de quem nele esteja envolvido. Do do mesmo modo deverao
atuar as restantes entidades do Grupo Banco CTT, através dos mecanismos que tenha
equivalentemente disponiveis.

8.2.Registo
O Grupo Banco CTT mantém um registo atualizado dos incumprimentos denunciados, nos termos da

Politica de Comunicacdo de Irregularidades (Whistleblowing) do Grupo Banco CTT.
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Conceitos e Definicoes

Significado da terminologia usada ao longo documento:

Conflito de interesses: qualquer situacao em que se possa, com razoabilidade, suspeitar
seriamente da imparcialidade de determinada conduta ou decisao de uma Entidades, dos seus
Org3os Sociais, e dos Orgdos de Estrutura ou dos seus Colaboradores, ou sempre que o
exercicio imparcial e objetivo das fun¢des por aqueles se encontre comprometido por motivos
de interesse econdmico, financeiro, pessoal, familiar, afetivo, profissional, politico ou por
qualquer outro motivo de comunhao de interesses atual ou passado.

Fornecedor: entidade responsavel pelo fornecimento de servicos externos, através de
processos de producdo, alteracdo, distribuicdo ou comercializacao, de bens e/ou servicos
necessarios ao desenvolvimento da atividade da entidade contratante.

Funcdo Compliance: aDirecao ououtra Unidade de Estrutura das Entidades do Grupo designada
como responsavel por assegurar internamente o controlo do cumprimento das obrigacdes
legais e regulamentares a que a Entidade esta sujeita, nos termos previstos no RGICSF e no
Aviso do Banco de Portugal n.23/2020.

Funcao de Gestao de Riscos: a Dire¢do ou outra Unidade de Estrutura das Entidades do Grupo
designada como responsavel por.assegurar a gestao integrada dos riscos a que o Banco e as
suas subsididrias estdo ou poderao vir a estar expostos, através daidentificacao e avaliacao dos
mesmos, acompanhamento da sua evolucao e definicdo de controlos eficazes e adequados
para a mitigacao dorisco.

Grupo Banco CTT: O Banco CTT e todas as pessoas coletivas relativamente as quais o Banco
CTT (Empresa-Mae) se encontre numa relacdo de controlo ou sobre as quais o Banco de
Portugal considere que o Banco exerce uma influéncia dominante (Filial), considerando-se
ainda que aFilial de umaFilial € igualmente Filial do Banco;

Ofertas e/ou hospitalidades: quaisquer beneficios, recebidos em beneficio préprio ou de
terceiros, sejam prendas, refeicdes, convites para espetaculos de entretenimento, viagens,
alojamentos, programas de lazer, oferta de servicos, convites para eventos, conferéncias,
palestras, cursos ou outras atividades de foro comercial, entre outros.

Org3os de Estrutura: inclui as Comissdes de Selegéo e/ou Vencimentos (ou similqres) e as
Comissbdes Internas ou Comités criados pelo Orgao de Administracao e/ou Orgdao de
Administracdao com fungdes executivas de cada uma das institui¢des incluidas no Grupo.
Outsourcing: define-se como qualquer acordo, independentemente da sua forma, celebrado
entre o Grupo Banco CTT eum Prestador de Servigos, ao abrigo do qual este realiza uma funcao
(inclui: (i) realizar um processo, (i) prestar um servico ou (i) desenvolver uma atividade) que, de
outro modo, seriam realizados pelo préprio Grupo Banco CTT.

Parte Relacionada: uma das seguintes pessoas: a) Titulares de Participacdo Qualificada na
Instituicdao e outras pessoas ou entidades abrangidas pelo regime previsto no artigo 109.° do
RGICSF; b) Membros dos Org3os de Administracio e de Fiscalizac3o; ¢) cdnjuge, unido de facto,
parente ou afim em 1.2 grau dos membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizac3o; d)
sociedade na qual um membro do Org3o de Administracdo ou do Orgdo de Fiscalizacdo, ou o
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seu cOnjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.2 grau detém uma participacao qualificada
igual ou superior a 10 % do capital ou dos direitos de voto, ou na qual essas pessoas exercam
influéncia significativa ou exercam cargos de dire¢ao de topo ou fun¢des de administracao ou
fiscalizacdo; e) entidades relativamente as quais existe uma relacdo de interdependéncia
econdmica, nomeadamente devido a suainsercao numa relacao entrecruzada de participacdes
com diversas outras entidades ou que, por estarem de tal forma ligadas a instituicdao, na
eventualidade de uma delas se deparar com problemas financeiros, a instituicao tera também
dificuldades financeiras; f) as pessoas ou entidades, incluindo, nomeadamente, depositantes,
credores, devedores, entidades participadas pela instituicdao, colaboradores da instituicao ou
colaboradores de outras entidades pertencentes ao mesmo grupo, cuja relagdo com a
instituicao lhes permita, potencialmente, influenciar a sua gestao, no sentido de conseguir um
relacionamento comercial fora das condic6es normais de mercado. Sao também incluidas no
conceito de Parte Relacionada outras entidades (que ndo sociedades) nas quais um membro do
Orgao de Administracdo ou do Orgio de Fiscalizac3o, ou o seu cénjuge, unido de facto, parente
ou afim em 1.2 grau detenha uma participacao qualificada igual ou superior a 10 % do capital ou
dos direitos de voto, ou na qual essas pessoas exercam influéncia significativa ou exercam
cargos de direcao de topo ou fun¢des de administracao ou fiscalizacao.

Para efeitos do conceito de Parte Relacionada, deve, igualmente, ser tido em consideracao o
disposto na IAS 24 - n2 9, al. a), iii): Uma “parte relacionada” é uma pessoa ou entidade
relacionada com a entidade que esta a preparar as suas demonstracdes financeiras.

a) Uma pessoa ou um membro intimo da sua familia é relacionado com uma entidade se:

i) tiver o controlo ou controlo conjunto da entidade;

ii) tiver uma influéncia significativa sobre a entidade; ou

i) for membro do pessoal-chave da geréncia da entidade ou de uma empresa-mae dessa
entidade.

b) Uma entidade é relacionada com outra se estiver cumprida qualquer uma das seguintes
condigdes:

i) as entidades sdao membros de um mesmo grupo (o que implica que as empresas-mae,
subsididrias e subsidiarias colegas estao relacionadas entre si);

i) uma entidade ¢ associada ou constitui um empreendimento comum da outra entidade (ou é
associada ou constitui um empreendimento comum de um membro de um grupo a que
pertence a outra entidade);

iii) ambas as entidades sdo empreendimentos comuns da mesma parte terceira;

iv) uma entidade representa um empreendimento comum da entidade terceira e a outra
entidade é associada da entidade terceira;

v) a entidade é um plano de beneficios pés-emprego afavor dos empregados da outra entidade
ou de uma entidade relacionada com esta (se uma entidade for ela prépria um plano desse tipo,
os empregadores promotores sdo também relacionados com a entidade);

vi) a entidade é controlada ou conjuntamente controlada por uma pessoa identificada na alinea
a);

vii) uma pessoa identificada na alinea (a) (i) detém uma influéncia significativa sobre a entidade
ou é membro do pessoal-chave da geréncia da entidade (ou de uma empresa-mae da
entidade).
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viii) a entidade, ou qualquer membro de um grupo em que se insere, fornece servicos de
pessoal-chave da geréncia a entidade relatora ou a sua empresa-mae.

e Prestador de Servicos: Entidade terceira que realiza, no todo ou em parte, uma atividade, um
processo ou um servigo subcontratado, ao abrigo de um acordo de outsourcing.

e Requestforproposal (RFP): solicitacdo de propostatécnica paraaaquisicao de um determinado
produto ou servico.
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Referéncias Legais e Regulamentares

Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal, que regulamenta os sistemas de governo e controlo
interno e define os padrdes minimos em que deve assentar a cultura organizacional das
entidades sujeitas a supervisao do Banco de Portugal.

Cddigo das Sociedades Comerciais, aprovado pelo Decreto-Lei262/86, de 02 de setembro, na
redacdao em vigor a cada momento.

Codigo Penal, aprovado pelo Decreto-Lein.248/95, de 15 de marco, naredagdao emvigor a cada
momento.

Decisao-Quadro 2003/568/JAl do Conselho, de 22 de julho de 2003, relativa ao combate a
corrupcao no sector privado.

Decreto-Lein.228/84, de 20 de janeiro, que altera o regime em vigor em matéria de infracoes
antiecondmicas e contra a saude publica, na redacao que lhe foi conferida pelo Decreto-Lein.®
9/2021,de 29/01.

Decreto-Lein.2109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupcao
e aprova o Regime Geral da Prevencao da Corrupcao (RGPC).

EBA/GL/2021/05 - Orientacoes da Autoridade Bancaria Europeia, sobre governacao interna
das instituicdes, que especificam os sistemas, processos e mecanismos de governo interno
que as instituicdes de crédito e as empresas de investimento devem aplicar em conformidade
com o artigo 74.2, n.2 1, da Diretiva 2013/36/EU, a fim de asseqgurar a gestao sa e prudente da
instituicdo.

Lei n.2 19/2003, de 20 de junho, que regula o regime aplicavel aos recursos financeiros dos
partidos politicos e das campanhas eleitorais, ha redacao em vigor a cada momento.

Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, que cria 0 novo regime penal de corrup¢ao no comércio
internacional e no sector privado, dando cumprimento a Decisao Quadro 2003/568/JAl, do
Conselho, de 22 de julho, naredacao que lhe foi conferida pela Lei 94/2021de 21/12.

Lei 83/2017, de 18 de agosto, que estabelece medidas de combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo, na redacao em vigor a cada momento, transpde
parcialmente as Diretivas 2015/849/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio
de 2015, e 2016/2258/UE, do Conselho, de 6 de dezembro de 2016, altera o Cddigo Penal e o
Cddigo da Propriedade Industrial e revogaaLein.225/2008, de 5 de junho, e o Decreto-Lein.®
12572008, de 21dejulho, naredacao que lhe foi conferida pela Lei 99-A/2021,de 31/12.
Regime Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 298/92, de 31 de dezembro, na redacao em vigor a cada momento, que estabelece as
condicOes de acesso e de exercicio de atividade das instituicbes de crédito e sociedades
financeiras, refletindo, emlarga medida, as Diretivas comunitarias nesta matéria.
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ANEXO

Comportamentos proibidos

A titulo de exemplo, é expressamente proibido:

a)

pagar valores monetarios ou oferecer, prometer, entregar, autorizar a entrega ou dar, de forma
direta ouindireta, qualquer outra coisa de valor a qualquer terceiro, seja pessoafisica oujuridica,
sempre que a totalidade ou parte desse valor lhe seja oferecido, prometido ou entregque com o
objetivo de o induzir a utilizar a suainfluéncia ou a sua autoridade para asseguraruma vantagem
inadequada, ou para o recompensar pela utilizacao da sua influéncia ou autoridade para
assegurar uma vantageminadequada;

solicitar, acordar ou aceitar, de forma direta ou indireta, valores monetarios ou alguma outra
coisa de valor de qualquer terceiro com o objetivo de o induzir a utilizar a suainfluéncia ou a sua
autoridade para assegurar uma vantagem inadequada ou de o recompensar pela utilizacdao da
sua influéncia ou da sua autoridade para assegurar uma vantagem inadequada.

Sao concretamente comportamentos proibidos e intolerados no seio do Grupo Banco CTT, aqueles
que consubstanciam a pratica dos seguintes Crimes, cuja definicio e elementos devem ser
particularmente tidos em consideracao por todos os destinatarios da Politica, no desempenho das
suas funcoes:

Abuso de cartdo de garantia ou de cartdo, dispositivo ou dados de pagamento - Conduta de
quem, comintencdo de obter para si ou para terceiro enriquecimento ilegitimo, usar:

a) cartdo de garantia;

b) cartdo de pagamento;

) qualquer outro dispositivo, corpéreo ou incorpdreo, que permita o acesso a sistema ou a meio
de pagamento;

d) dados registados, incorporados ou respeitantes a cartdo de pagamento ou a qualquer outro
dispositivo, corpdreo ou incorpéreo, que permita 0 acesso a sistema ou a meio de pagamento;
determinando o depésito, a transferéncia, o levantamento ou, por qualquer outra forma, o
pagamento de moeda, incluindo a escritura, a eletrdnica ou a virtual, e causar, desse modo,

prejuizo patrimonial a outra pessoa.
artigo 225°do Cadigo Penal

Abuso de poder - Crime no qual um funcionario abusa de poderes ouviola deveres inerentes as
suas funcdes, com intencao de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar

prejuizo a outra pessoa.
artigo 3822do Caodigo Penal

Brangueamento - Conduta de quem:

a) converte, transfere, auxilia ou facilita alguma operacéo de conversdo ou transferéncia de
vantagens, obtidas por siou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua
origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infracées seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reacdo criminal;

b) oculta ou dissimula a verdadeira natureza, origem, localizago, disposicdo, movimentacdo ou
titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos;
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¢) ndo sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as vantagens, as adquirir, detiver ou
utilizar, com conhecimento, no momento da aquisicao ou ho momento inicial da detencao ou

utilizacao, dessa qualidade
artigo 368°-A do Cddigo Penal

e Concussdo - Crime no qual um funcionario, no exercicio das suas funcdes ou de poderes de
facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificacdao, recebe, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducao em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe nao seja devida, ou seja

superior a devida, nomeadamente contribui¢ao, taxa, emolumento, multa ou coima.
artigo 379° do Caodigo Penal

e Corrupcao passiva - Crime no qual um funcionario, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacao, solicita ou aceita, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
ou nao patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios

aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacao ou aceitacao.
artigo 373°do Caodigo Penal

e Corrupcao ativa - Crime no qual alguém, por si ou por interposta pessoa, com o0 seu
consentimento ou ratificacao, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro porindicacao ou com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, para a praticade um qualquer
ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacao ou
aceitacgao.
artigo 3742 do Cddigo Penal

e Denegacao de justica e prevaricacao - Crime no qual um funciondrio, no ambito de inquérito
processual, processo jurisdicional, por contraordenacao ou disciplinar, conscientemente e
contra direito, promove ou hao promove, conduz, decide ou ndao decide, ou pratica ato no

exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce.
artigo 3692 do Caodigo Penal

e Desvio de subvencao, subsidio ou crédito bonificado - Crime no qual se utilizam prestacdes
obtidas a titulo de subvencao ou subsidio para fins diferentes daqueles a que legalmente se

destinam.
artigo 37°do Decreto-Lei 28/84, de 20 de janeiro

e Favorecimento pessoal - Conduta de quem, total ou parcialmente, impedir, frustrar ou iludir
atividade probatdria ou preventiva de autoridade competente, com intencdao ou com
consciéncia de evitar que outra pessoa, que praticou um crime, seja submetida a pena ou

medida de seguranca.
artigo 367° do Codigo Penal

e Fraude na obtencdo de subsidio ou subvencao - Conduta de quem obtiver subsidio ou
subvencao:
a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informacdesinexatas ouincompletas
sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes para a concessao do subsidio ou
subvencao;
b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvencao ou do subsidio, informacdes sobre
factos importantes para a sua concessao;
o Utilizando documento justificativo do direito a subvencdo ou subsidio ou de factos
importantes para a sua concessao, obtido através de informacgdes inexatas ouincompletas.
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artigo 362do Decreto-Lei 28/84, de 20 de janeiro

e Ofertaindevida de vantagem - Conduta de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicacao ou
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, que nao lhe seja devida, no

exercicio das suas fun¢des ou por causa delas.
artigo 3722 do Codigo Penal

e Participacdo econémica em negdcio - Crime no qual um funciondrio:

a) comintencdo de obter, para siou paraterceiro, participacdo econémicailicita, lesa emnegdcio
juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razao da sua
funcao, administrar, fiscalizar, defender ou realizar;

b) por qualquer forma, recebe, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por efeito de ato
juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por for¢a das suas fun¢des, no momento do ato,
total ou parcialmente, a disposicdo, administracao ou fiscalizacao, ainda que sem os lesar;

) recebe, para si ou para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de
cobranca, arrecadacao, liquidacao ou pagamento que, por forca das suas funcdes, total ou
parcialmente, esteja encarregue de ordenar ou fazer, posto que nao se verifique prejuizo paraa

Fazenda Publica ou para os interesses que lhe estao confiados.
artigo 377° do Cdodigo Penal

e Peculato - Crime no qual um funcionadrio se apropriailegitimamente, em proveito préprio ou de
outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imdével ou animal, publicos ou
particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razao

das suas funcoes.
artigo 3752 do Codigo Penal

e Peculato de uso - Crime no qual um funciondrio faz uso ou permite que outra pessoa faca uso,
para fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa imdvel, de veiculos, de outras coisas
moveis ou de animais de valor aprecidvel, publicos ou particulares, que lhe sejam entregues,

estejam na sua posse ou lhe sejam acessiveis em razao das suas funcdes.
artigo 376°do Codigo Penal

e Recebimento indevido de vantagem - Crime no qual um funcionario, no exercicio das suas
funcdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacao, solicita ou aceita, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,

que ndo lhe seja devida.
artigo 3722 do Codigo Penal

e Suborno - Conduta de quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadivaou
promessa de vantagem patrimonial ou nao patrimonial, a prestar falsos depoimentos,
declaracdes, pericias, relatorios, interpretacdes ou traducdes, sem que estes venham a ser

cometidos.
artigo 363°do Caodigo Penal

e Trafico de influéncia - Conduta de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacao, solicitar, aceitar, der ou prometer, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou nao patrimonial, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto

de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira.
artigo 3352do Cadigo Penal
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e Violacdo de segredo por funciondrio - Crime no qual um funciondrio que, sem estar
devidamente autorizado, revela segredo de que tenha tomado conhecimento ou que lhe tenha
sido confiado no exercicio das suas fun¢des, ou cujo conhecimento lhe tenha sido facilitado pelo
cargo que exerce, com intencao de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a

consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros.
artigo 383°do Caodigo Penal
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